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1. UVOD 

Elaborat je izrađen temeljem "Protokola o kontroli ulaska i izlaska u školskim ustanovama" (verzija 2.1, 

siječanj 2025.). (2. siječanj 2025.). 

 

Svrha je prepoznati potencijalne sigurnosne rizike, procijeniti postojeće stanje te predložiti mjere za 

unaprjeđenje sigurnosnih sustava u domovima i školama.  Temeljem elaborata izradit će se “Plan sigurnosti 

školske ustanove”, odnosno definirati mjere sigurnosti i zaštite školske ustanove. 

 

 
Opis postojećeg stanja 

Ženski učenički dom Marije Krucifikse Kozulić s pravom javnosti smješten je u središnjem dijelu grada, u 

blizini obrazovnih i kulturnih institucija. Dom je lociran neposredno uz bitnu prometnicu grada, s lako 

dostupnim javnim prijevozom i drugim važnim sadržajima. 

 

 
Kontakt podaci: 

• Adresa: Pomerio 17, 51000, Rijeka 

• Tel.: +385 51 325 920 (centrala) 

• Tel.: +385 51 325 942 (tajništvo) 

• Dežurni mobitel (0 – 24 sata): 095 325 92 01 

• E-adresa: z.u.d.m.krucifikse.kozulic@ri.t-com.hr 

• web: https://dom-zenski-mkkozulic-ri.skole.hr/ 

mailto:z.u.d.m.krucifikse.kozulic@ri.t-com.hr


 

 

ULAZNI PODACI: 
 

MIKROLOKACIJA DOMA: 

- smještena na adresi: Pomerio 17, 51000, Rijeka 

- neposredno uz glavnu prometnicu 

- Dom se sastoji od dva objekta: “glavna zgrada” i “mali dom” 

KONFIGURACIJA DOMSKE ZGRADE 

- prema satelitskoj snimci u prilogu, pravilnog oblika 

- uz zgradu doma, vezan je i objekt dječjeg vrtića  

BROJ ULAZA/IZLAZA 

- glavna zgrada 

o glavni ulaz 

o izlaz u dvorište doma 

- mali dom 

o ulaz iz dvorišta (vrta) 

o ulaz u garažu Zagrad 

BROJ ULAZA POD NADZOROM 

- onemogućen nesmetan ulaz u dom na glavni ulaz 

- glavni ulaz pod nadzorom uz evidenciju ulaska/izlaska, uz prethodnu najavu – video parlafon 

- gospodarski ulaz (ulaz preko garaže Zagrad – dostava materijala, parking) – bez evidencije 

BROJ ETAŽA 

- GLAVNA ZGRADA - šest etaža 

o suteren 2 (izlaz u dvorište) 

o suteren 1 (blagovaonica kuhinja) 

o prizemlje 

o I. kat 

o II. kat 

o potkrovlje 

- MALI DOM – tri etaže 

o suteren 

o prizemlje 

o I. kat 

BROJ EVAKUACIJSKIH PUTEVA 

- dva izlaza 

- protupožarne evakuacijske stepenice vode u prizemlje preko balkona na etažu glavnog ulaza 



 

 

 

BROJ KORISNIKA 

- 47 korisnica 

BROJ STRUČNOG OSOBLJA 

- 3 

BROJ NENASTAVNOG OSOBLJA 

- 5 

SMJENSKI SUSTAV 

- 24 h 

BROJU INCIDENTNIH KORISNICA S IZREČENIM UKORIMA 

- 

POVIJEST VRŠNJAČKOG NASILJA 

- bez osobitosti 

OKOLNI PROSTOR DVORIŠTA (VRT) 

- Vanjsko dvorište nalazi se u krugu doma, ograđeno zidom i žičanom ogradom 

- nema pristupa građanstvu, jedini ulaz dvorištu je iz glavne zgrade i malog doma 

KOMUNIKACIJE GRAĐANSTVA S OKOLNIM PROSTOROM 

- glavni ulaz nalazi se uz prometnicu 

- postavljene su rešetke na prozorima uz nogostup 

VAŽEĆI SIGURNOSNI PROTOKOLI 

- “MINISTARSTVO RADA, MIROVINSKOGA SUSTAVA, OBITELJI I SOCIJALNE POLITIKE: PROTOKOL 

O POSTUPANJU U SLUČAJU NASILJA MEĐU DJECOM I MLADIMA” 

- “MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH: Protokol o kontroli ulaska i izlaska u 

školskim ustanovama” 

- “MINISTARSTVO ZNANOSTI, OBRAZOVANJA I MLADIH: PRAVILNIK O NAČINU POSTUPANJA 

ODGOJNO OBRAZOVNIH RADNIKA ŠKOLSKIH USTANOVA U PODUZIMANJU MJERA ZAŠTITE 

PRAVA UČENIKA TE PRIJAVE SVAKOG KRŠENJA TIH PRAVA NADLEŽNIM TIJELIMA” 

- Protokol o provedbi mjera kontrole ulaska i izlaska u Ženski učenički dom, 07.01.2025. 

SUSTAVI SIGURNOSTI U OBJEKTU 

- Videonadzor 



 

 

 

SUSTAV KONTROLE PRISTUPA 

- Klasična metoda – dežurni djelatnik (tajnica, odgajateljica, dežurstvo učenica, noćni 

kućepazitelj), zaključavanje 

- pristup, dežurstvo temeljem: Protokola o provedbi mjera kontrole ulaska i izlaska u Ženski 

učenički dom, 07.01.2025. 

SUSTAV VIDEONADZORA 

- Sigurnosne kamere postavljene na vanjskim strateškim mjestima (ulazi, dvorište) 

- Alarm Express d.o.o. 

SUSTAV EVIDENCIJE POSJETITELJA 

- Identifikacija na glavnom ulazu (Posjetitelj mora dokazati svoj identitet) 

- Evidencija i nadzor (Bilježe se svi ulasci/izlasci u listu posjetitelja) 

INSTALIRANI SUSTAV TEHNIČKE ZAŠTITE 

- Videonadzor - Alarm Express d.o.o. 

OSTALE SPECIFIČNOSTI 

- Javna vatrogasna postrojba Grada Rijeke, Krešimirova 38, Rijeka 

- Nadležna policijska postaja - I. policijska postaja Rijeka, Đure Šporera 4, 51000 Rijeka 

- Zavod za hitnu medicinu Primorsko-goranske županije Franje Čandeka 6/A, 51000 Rijeka 

 

Hitne službe imaju osiguran parking na nogostupu ispred ulaznih vrata Doma 

 

 



 

 

2. ZAKONSKI OKVIR 

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih donijelo je 2. siječnja 2025. godine, Protokol o kontroli ulaska 

i izlaska u školskim ustanovama. 

Protokol je izrađen s ciljem osiguravanja veće sigurnosti u školskim ustanovama, odnosno osnovnim 

školama, srednjim školama i učeničkim domovima, zaštite učenika i svih radnika u školskim ustanovama te 

prevencije mogućih situacija povećanog rizika. 

Školske ustanove dužne su uskladiti svoje interne dokumente (kućni red školske ustanove, interni protokoli 

o postupanju u slučaju kriznih situacija i sl.) s Protokolom. 

Ako škola djeluje na više lokacija i/ili dijeli prostor sa subjektima kao što su fakulteti ili druge institucije, 

upravljanje sigurnošću ulaza i izlaza zahtijeva dodatnu koordinaciju i prilagodbu koja će omogućiti 

dosljedno i sigurno provođenje protokola na svim lokacijama i u specifičnim situacijama. 

 

 
Točka 6. Protokola: Evaluacija i unapređenje internih protokola školske ustanove definira izradu ovoga 

elaborata. 

“Svaka školska ustanova u suradnji s osnivačem i lokalnim timovima u obavezi je, u roku od 90 dana od 

donošenja ovog Protokola, izraditi Procjenu postojećeg stanja i analizu rizika temeljem koje će se izraditi 

Plan sigurnosti školske ustanove, odnosno definirati mjere sigurnosti i zaštite školske ustanove, a najkasnije 

do kraja nastavne godine 2024./2025. 

Školske ustanove su dužne redovito pratiti učinkovitost mjera sigurnosti koje su definirane internim 

aktima školske ustanove te je nužna periodična revizija mjera sigurnosti na temelju povratnih informacija 

od radnika, učenika i roditelja ili novih okolnosti. 

U suradnji sa svojim osnivačem škola može osigurati i druge sigurnosne mjere, primjerice angažiranje 

zaštitara, postavljanje videonadzora, elektromagnetskih brava ili sustava za kontrolu pristupa.” 



 

 

3. ANALIZA POSTOJEĆEG STANJA 

3.1. Tehnička infrastruktura 

 
Zaključavanje i nadzor ulaza: 

Dom posjeduje osnovne mehanizme zaključavanja ulaza uz nadzor i evidenciju koju vrši dežurni djelatnik 

(“dežurni radnik” – kao što je navedeno u dokumentu “Protokol o provedbi mjera kontrole ulaska i izlaska 

u Ženski učenički dom” 07.01.2025.). 

Videonadzor pokriva prostor glavnog ulaza, parka i ulaz u kapelu doma. 

U planu je postavljanje dodatnih kamera u vidu nadogradnje sustava videonadzora, koje će se montirati i 

unutar objekta. 

 

 
Evakuacijski izlazi: 

Dom ima označene evakuacijske izlaze. 

Potrebno je provoditi provjere njihove funkcionalnosti. 
 

 

Element 

infrastrukture 
Postojeće stanje Preporučeno stanje 

Zaključavanje ulaza Svi ulazi su zaključani 
Elektromagnetske brave, redovito 

održavanje 

 
 
Videonadzor 

Zadovoljavajući broj kamera, pokrivene sve 

vanjske površine 

Glavni ulaz pokriven kamerom 

Puna pokrivenost ključnih točaka i 

ulaza 

Dodatne kamere u dvorištu i unutarnje 

za glavni ulaz 

Evakuacijski izlazi 
Osigurani evakuacijski izlazi 

Evakuacijski izlazi prohodni 

Redovite provjere i simulacije 

Održavati postojeće stanje 

Protupožarni sustavi 
Vatrogasni aparati 

Plinodetekcija – plinska kotlovnica 

Moderni sustavi s automatskim 

dojavnicima 



 

 

3.2. Organizacija dežurstva 

 
Uloge tijekom dežurstava potrebno je jasno definirati kako ne bi došlo do neučinkovitosti u prepoznavanju 

i prijavljivanju potencijalnih prijetnji. 

Preporučuje se uvođenje standardiziranih protokola za dežurstvo. 
 

Aspekt organizacije Postojeće stanje Preporučeno stanje 

Uloge dežurnih radnika Jasno definirane odgovornosti Povremene edukacije 

Komunikacija tijekom 

dežurstva 
Jasno definirana 

Uvođenje standardnih protokola 

komunikacije 

Obuka dežurnih radnika Provedena obuka 
Redovita obuka s naglaskom na krizne 

situacije 

 
Dom posjeduje interne upute s jasno definiranim zadacima i postupanjem. Sustavno organiziranje i 

edukacija dežurnih radnika dodatno bi unaprijedili učinkovitost dežurstava i brzinu reakcije na incidente. 

 

 
3.3. Ulazak i izlazak posjetitelja 

 
Kontrolirani ulazak roditelja i vanjskih posjetitelja uz evidenciju. 

Sustav evidencije ulazaka i izlazaka definiran je Protokolom. 

Jasno je propisana procedura za ulazak roditelja/skrbnika i posjetitelja u objekt. 
 

 

Element ulaska i izlaska Postojeće stanje Preporučeno stanje 

Evidencija posjetitelja Redovita Jedinstveni sustav evidencije 

Provjera identiteta Redovita za glavni ulaz Održavati postojeću razinu 

Kontrola ulaza Konstantna kontrola Sustavi za automatsku kontrolu pristupa 

 
 

 
3.4. Sigurnosna edukacija 



 

 

Edukacije o sigurnosnim mjerama održavaju se povremeno, no sudjelovanje lokalne zajednice treba biti 

intenzivnije. 

Korisnice i djelatnike potrebno je kontinuirano educirati, te upoznavati s protokolima za krizne situacije. 

Preporučuje se češće održavanje radionica i simulacija koje uključuju sve dionike. 
 

Aspekt edukacije Postojeće stanje Preporučeno stanje 

Korisnice Povremene edukacije Redovite radionice i simulacije 

Roditelji Minimalno uključeni Aktivno uključivanje u sigurnosne programe 

Domsko osoblje Povremene edukacije Redovita edukacija o protokolima 

 
Uvođenje sustavnih i redovitih edukacija omogućilo bi svim dionicima bolje razumijevanje i provedbu 

sigurnosnih mjera. 



 

 

4. IDENTIFIKACIJA POTENCIJALNIH RIZIKA 

4.1. Neovlašteni ulazak 

 
Rizik od ulaska nepoznatih osoba povećava se u školama/domovima s više ulaza i slabijim nadzorom. 

Dom ima jedan glavni ulaz pod konstantnim nadzorom. 

Posebno su ugrožene škole koje nemaju centralizirani sustav kontrole pristupa ili u kojima nedostaje 

osoblje za nadzor ulaza. 

Preporučuje se dodatna tehnička i organizacijska zaštita kako bi se smanjio ovaj rizik. 
 

Kategorija rizika Opis rizika Moguće posljedice Preporučene mjere 

Objekti s više ulaza Veći broj neosiguranih ulaza 
Neovlašten pristup, 

ugrožavanje sigurnosti 

Centralizacija ulaza, 

tehničke mjere nadzora 

Nedostatak osoblja 

za nadzor 

Nedostatak dežurnih radnika 

na ključnim točkama 

Slabija kontrola ulazaka i 

izlazaka 

Zapošljavanje dodatnog 

osoblja za sigurnost 

 
U prostorije Ženskog učeničkog doma nisu zabilježeni neovlašteni ulasci. 

U slučaju neovlaštenog ulaska u objekt doma, važno je brzo i pravilno reagirati kako bi se osigurala 

sigurnost učenika i domskog osoblja. Planom sigurnosti propisati procedure u slučaju neovlaštenog ulaska. 

4.2. Ponašanja koja ugrožavaju sigurnost 

 
Evidentirani su raniji slučajevi neprimjerenog ponašanja u blizini doma, u parku nasuprot glavnog ulaza, 

poput verbalnih sukoba, najčešće između učenika. Vandalizam u vidu oštećenja školske imovine najčešće 

se događa vikendom ili van radnog vremena škole. Nedostatak suradnje s lokalnim službama sigurnosti 

može pogoršati ove situacije. 

Preporučuje se pojačano prisustvo domskog osoblja i redovita koordinacija s policijom. 
 

Vrsta ponašanja Primjeri Učestalost Preporučene mjere 

Verbalni sukobi 
Prepirke između učenika ili 

vanjskih osoba 
Povremeno Edukacija o rješavanju sukoba 

Fizički sukobi 
Sukobi između učenika ili 

vanjskih osoba 
Povremeno Edukacija o rješavanju sukoba 



 

 

 

 
Vandalizam 

 
Oštećenje imovine 

 
Povremeno 

Pojačanje nadzora i edukacija 

Učestalije kontrole i nadzor 

policije 

Opasno prometno 

ponašanje 
Nepažnja vozača u blizini doma Povremeno 

Prometni znakovi i policijski 

nadzor 

 
4.3. Nepotpuni sigurnosni protokoli 

 
Nedostatak jasnih procedura za krizne situacije, poput evakuacije, ugrožava pravovremenu i učinkovitu 

reakciju. 

Ustanove koje nemaju ažurirane sigurnosne planove (planove evakuacije) ili nisu proveli simulacije 

suočavaju se s povećanim rizikom. Važno je uspostaviti protokole koji će jasno definirati uloge i 

odgovornosti svih sudionika u slučaju krizne situacije. 
 

 

Problem Opis Posljedice Preporučene mjere 

Nepostojanje jasnih 

procedura 

Nejasne upute za krizne 

situacije 

Spore reakcije, veći rizik za 

učenike 

Izrada i redovita revizija 

protokola 

Nedostatak 

simulacija 

Neprovjerena učinkovitost 

evakuacijskih planova 

Nepripremljenost na 

stvarne situacije 

Redovite simulacije i 

vježbe evakuacije 

 
4.4. Nedostatak svijesti i edukacije 

 
Nedovoljna svijest učenika, roditelja i osoblja o potencijalnim sigurnosnim prijetnjama povećava ranjivost 

ustanove. Često se ignoriraju ili podcjenjuju znakovi potencijalnih problema, što može dovesti do ozbiljnih 

incidenata. Edukacija o prepoznavanju i prijavljivanju rizičnih ponašanja ključna je za prevenciju. 
 

 

Skupina Identificirani problem Preporučene mjere 

Učenici 
Neinformiranost o sigurnosnim 

mjerama 

Edukativne radionice i uvođenje redovnih 

obavijesti 

Roditelji 
Slaba uključenost u sigurnosne 

aktivnosti 

Organizacija roditeljskih sastanaka na temu 

sigurnosti 



 

 

 

Domsko 

osoblje 

Nepoznavanje svih sigurnosnih 

protokola 
Redovite obuke i informativni sastanci 

 
4.5. Tehnička zastarjelost 

 
Dom posjeduje sustav videonadzora, te alarmni sustav (Alarm Express d.o.o.), koji se koristi. 
 

 

Element Postojeće stanje Preporučene mjere 

Sigurnosna 

oprema 
Videonadzor 

Modernizacija i uvođenje sustava automatske detekcije u vidu 

nadogradnje postojećeg sustava 

Protupožarni 

sustavi 

Vatrogasni 

aparati 

Plinodetekcija 

 
Nabava novih sustava vatrodojave s automatskim dojavljivačima 



 

 

5. PREPORUČENE MJERE ZA UNAPRJEĐENJE SIGURNOSTI 

 
5.1. Tehničke mjere 

Instalacija dodatne kamere sustava videonadzora (unutarnja) koja pokriva glavni ulaz kao ključnu točku. 
 

 

Mjera Opis Prednosti 

Videonadzor 
Postavljanje dodatne kamere – glavni ulaz 

(unutarnje), te dvorište (vrt) doma 

Povećana sigurnost i dokumentacija 

potencijalnog incidenata 

Elektromagnetske 

brave 
Kontrola pristupa ulazima Sprječavanje neovlaštenog ulaska 

Moderni alarmni 

sustavi 
Postojeći Pravovremena reakcija na ugroze 

 
Postojeći sustav videonadzora – ugovor s Alarm Express d.o.o. 
 

 
5.2. Organizacijske mjere 

Formiranje domskih sigurnosnih timova s predstavnicima roditelja, radnika. 

Domski sigurnosni tim formiran. 

Redovita dežurstva uz sustavnu obuku radnika zaduženih za sigurnost. 
 

 

Mjera Opis Prednosti 

Formiranje sigurnosnih 

timova 

Timovi uključuju osoblje, roditelje i stručnjake, 

formiran sigurnosni tim 

Bolja koordinacija i brže 

reakcije 

Redovita dežurstva Obuka i raspodjela dežurnih radnika 
Povećana kontrola ulaza i 

izlaza 



 

 

5.3. Edukacija i simulacije 

Organizacija dvogodišnjih simulacija evakuacije. 

Edukacija roditelja o postupcima u kriznim situacijama. 

 

Aktivnost Opis Prednosti 

Simulacije evakuacije Redovite vježbe za učenike i osoblje Bolja priprema za krizne situacije 

Radionice za roditelje Edukacija o sigurnosnim protokolima Povećana svijest i suradnja 

 
Dom redovito provodi vježbe evakuacije. 
 

 
5.4. Suradnja s lokalnom zajednicom 

Redoviti sastanci s predstavnicima lokalne policije i civilne zaštite radi prevencije sigurnosnih incidenata. 
 

 

Partner Aktivnost Prednosti 

Policija Redoviti sastanci i patroliranje Prevencija vandalizma i nasilja 

Civilna zaštita Obuka o kriznim situacijama Bolja koordinacija u hitnim slučajevima 

 
Preporučuju se učestalije kontrole i patrole policije u okolici doma radi prevencije i smanjenja vanjskih 

utjecaja. 



 

 

6. PLAN EVALUACIJE 

 
Plan omogućava kontinuirano praćenje i poboljšanje sigurnosnih standarda, osiguravajući sigurno 

okruženje. Evaluacija obuhvaća fizičku sigurnost, sigurnosne protokole, prevenciju nasilja i vanjske 

prijetnje. 

 

 
- Provedba periodičnih revizija sigurnosnih mjera najmanje jednom godišnje. 

- Prikupljanje povratnih informacija od radnika, učenika i roditelja putem anonimnih anketa. 

- Izrada godišnjeg izvješća o sigurnosnom stanju i prijedlog novih mjera. 

- Provođenje vježbe evakuacije (zakonska obaveza jednom u dvije godine). 



 

 

7. ZAKLJUČAK 

Sigurnost u školskim ustanovama predstavlja temelj za osiguranje kvalitetnog obrazovanja i zdravog razvoja 

učenika. Kroz provedbu preporučenih tehničkih, organizacijskih i edukacijskih mjera, osnovne škole mogu 

značajno unaprijediti svoj sigurnosni sustav. Ulaganje u modernu infrastrukturu, poput videonadzora, 

elektromagnetskih brava i suvremenih alarmnih sustava, omogućuje bolje prepoznavanje i reakciju na 

potencijalne ugroze. 

Organizacijske mjere, poput formiranja sigurnosnih timova i redovitih dežurstava, osiguravaju kontinuiranu 

zaštitu unutar domova/škola, dok edukacija svih dionika - učenika, roditelja i domskog/školskog osoblja - 

jača kolektivnu svijest o važnosti sigurnosnih procedura. Simulacije evakuacija i kriznih situacija pružaju 

ključne vještine koje su od presudne važnosti u hitnim slučajevima. 

Suradnja s lokalnom zajednicom, uključujući policiju, civilnu zaštitu i zdravstvene službe, dodatno doprinosi 

jačanju sigurnosne mreže i prevenciji rizika. Redovita evaluacija i prilagodba sigurnosnih mjera osigurava 

da sustavi ostanu učinkoviti i prilagođeni novim izazovima. 

Stanje sigurnosti u prostorijama Ženskog učeničkog doma Marija Krucifiksa Kozulić s pravom javnosti u 

Rijeci je zadovoljavajuće. Protokol o sigurnosti (interni) je donesen, čime se osigurava visoki standard 

zaštite za sve korisnice i djelatnike doma. Sigurnosne informacije redovito se prenose korisnicima i 

zaposlenicima, čime se osigurava njihova informiranost o svim sigurnosnim procedurama. Osim toga, dom 

neovisno o protokolu, ima jasno propisane organizacijske mjere kojih se strogo pridržava i redovito prati 

njihova implementacija, čime je sigurnost korisnika na visokom nivou. 

Temeljem upute Ministarstva znanosti, obrazovanja i mladih uvedena su dežurstva na portama škola, gdje 

radnici mogu pregledavati torbe učenika (točka 2.4. Protokola), što predstavlja dodatnu razinu kontrole. 

Preporuke su obrađene u poglavlju 5. Elaborata. 

Implementacijom ovih mjera domovi ne samo da štite svoje korisnike i osoblje već i stvaraju sigurno 

okruženje koje potiče učenje, suradnju i razvoj. Dugoročno, ovakav pristup jača povjerenje roditelja, 

zajednice i svih uključenih strana u sustav obrazovanja, čineći ga otpornijim na potencijalne prijetnje i 

spremnim za buduće izazove. 

Provedba periodičnih revizija sigurnosnih mjera najmanje jednom godišnje. 

Prikupljanje povratnih informacija od radnika, učenika i roditelja putem anonimnih anketa. 

Izrada godišnjeg izvješća o sigurnosnom stanju i prijedlog novih mjera. 



 

 

8. PRILOZI 

- Satelitska snimka mikrolokacije 

- Protokol o kontroli ulaska i izlaska u školskim ustanovama 

- Protokol o postupanju škole u kriznim situacijama 

- Protokol o postupanju u slučaju nasilja među djecom i mladima 

- Protokol o kontroli ulaska i izlaska u školskim ustanovama 

- Pravilnik o načinu postupanja odgojno obrazovnih radnika školskih ustanova u poduzimanju mjera 

zaštite prava učenika te prijave svakog kršenja tih prava nadležnim tijelima 

 

 
Svi pravilnici i protokoli objavljeni su na službenim stranica doma 

( https://dom-zenski-mkkozulic-ri.skole.hr/dokumenti-2/ ). 



 

 

 

 

 


